Technicien Datacenter et supervision H/F Levallois-Perret (92)

La DGSI est un service de renseignement francais relevant du Ministére de l'Intérieur. Travailler a la
DGSI, c’est étre au coeur des enjeux du XXléme siécle et participer a la protection des francais en
mettant ses compétences au service de I'Etat, a travers des missions telles que :

ntre-terrorism . jon é i 2
Contre-terrorisme et Contre-espionnage Protection économique Cyberdéfense
extrémismes violents et contre-prolifération

LES MISSIONS

En tant que technicien(ne) datacenter et supervision, vous intégrez une équipe en charge des centres de
données, des transmissions sécurisées ainsi que de la supervision.

Vos missions consistent sur le périmétre du datacenter et de la supervision a:

* Implémenter des solutions sur votre périmétre en cohérence avec les documents d’architectures
détaillées (LLD) (mises en baie, cablage, configuration de base (IPMI)...) ;

» Assurer le suivi des prestataires externes sur votre périméetre en cas d’intervention sur site ;

* Assurer le maintien en condition opérationnelle et de sécurité des centres de données conformément
aux recommandations et exigences SS| de la direction (enrélement des cartes d'acces, contréle des
entrées/sorties dans les centres de données, remplacement composant hardware défaillant,...) ;

» Exécuter les traitements périodiques (lancement de routines, transferts de données, ..) ainsi que les
tests périodiques sur votre périmétre dans le cadre du PRI/PCI ;

+ Veiller au suivi, au monitoring et au reporting (GTC, supervision applicative et technique, ...) ;

* Assurer les appels supports pour les remplacements de matériels ;

+ Assurer le support N1 sur incident (application des premiéres actions de diagnostic), le cas échéant a
assurer |'escalade au support N2/N3;

« Contribuer a la tenue de I'inventaire matériels et logiciels (DCIM, inventaire des fins de maintenance,...)
et a la documentation produite par votre entité (validation de fiches réflexes, alimentation de la main
courante,...) ;

+ Assurer |'assistance utilisateur sur sollicitation en HNO.

PROFIL RECHERCHE

Vous maitrisez des composants hardware de serveurs (CPU, RAM, Disques, Interfaces réseaux, ..) et des
solutions de virtualisation (hyperviseurs).

Vous disposez de compétences sur au moins un outil de ticketing (GLPI, Jira, ...) ainsi qu’un outil d’inventaire
(DCIM, GLPI, ...)

Vous possédez de bonnes connaissance sur les OS Linux et/ou Microsoft (Installation de base d'un OS,
ouverture de session RDP/SSH, ..) et des notions des actifs réseaux (commutateurs, routeurs, cablage
fibre/cuivre,..), éventuellement des protocoles associés aux niveaux 2 (VLAN) et 3 (TCP/IP) ainsi que des
équipements de travail (firewall, composant DMZ) dans le périmetre LAN Datacenter.

Vous avez des connaissances générales sur les méthodes de mise en production, ITIL-ISO 20000.

Par ailleurs, vous connaissez les bases de la climatisation (circuit d’eau glacée) et en circuits courants forts
(onduleur, TGBT,...). Une habilitation électrique initiale et de manceuvre HO BO BE BS et une habilitation
électrique tension BT B1V B2V BR BC seraient un plus.
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